Polityka prywatnosci

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze ochrona danych osobowych naszych klientéw jest wazng czescig
naszej dziatalnosci. Zapewniamy, ze Panstwa dane sg u nas bezpieczne. Ponizej
przedstawiamy sposdb ich wykorzystywania zapewniajacy naszym klientom
lepsze, bardziej efektywne osigganie korzysci z naszego serwisu.

Czego dotyczy informacja dotyczgca prywatnosci

Administratorem danych osobowych klientéw jest Nawito Sp. z 0.0.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z niniejszg Informacjg o ochronie
prywatnosci, ktéra opisuje rodzaje i cele gromadzenia danych osobowych, kiedy i
w jaki sposéb mozemy udostepni¢ dane osobowe innym organizacjom oraz
sposéb uzyskania dostepu i aktualizacji swych danych osobowych.

Gromadzone dane osobowe
Przy rejestracji uczestnikow lub $wiadczeniu naszych ustug i korzystania z
funkcjonalnosci strony moga by¢ pozyskiwane dane takie jak:

- dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres, adres email, numer telefonu,
data urodzenia, dane rodzicow osoby matoletniej, numer PESEL.

Podczas przegladania strony lub korzystania z dostepnych aplikacji mobilnych
moga by¢ gromadzone informacje nt.:

- Aktywnosci w obrebie serwisu, stron internetowych i aplikacji mobilnych.

- Klikniecia na jedng z wyswietlanych reklam, w tym tych przedstawionych na
stronach innych organizacji.

- Sposobu uzyskania dostepu do naszych ustug cyfrowych, wtgczajgc system
operacyjny, adres IP, identyfikatory internetowe i dane przegladarki.

- Preferencji spotecznych, zainteresowan i aktywnosci.

- Dane osobowe podane do celéw kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej, poczty tradycyjnej i telefonu lub mediéw spotecznos$ciowych,
takie jak imie i nazwisko, nazwa uzytkownika i dane kontaktowe.

- Szczegdty wysytanych przez nas i otwartych przez Panstwa wiadomosci e-mail i
innego rodzaju komunikacji cyfrowej, wigczajac wszelkie zawarte w nich linki, z
ktérych skorzystasz.

- Panistwa opinie i udziat w ankietach i kwestionariuszach klientow.



Inne Zrédta danych osobowych

- Mozemy korzysta¢ z danych osobowych z innych Zrédet, takich jak
wyspecjalizowane firmy, ktére dostarczajg informacje, partnerzy handlowi i
rejestry publiczne.

- Panstwa firma ubezpieczeniowa, jej agenci i personel medyczny moga
wymieniaé z nami istotne dane osobowe oraz szczegdlne kategorie danych
osobowych w sytuacji, w ktdrej jedna ze stron musi podja¢ dziatania w imieniu
lub w interesie innych klientéw lub w sytuacjach nadzwyczajnych.

- W przypadku logowania sie do naszych platform i ustug internetowych przy
uzyciu danych uwierzytelniajacych sieci spotecznosciowej, np. Facebook, Google,
Whatsapp, wyrazasz zgode na udostepnienie nam swoich danych uzytkownika.
Sg to na przyktad imie i nazwisko, adres e-mail, data miejsce i urodzenia oraz
wszelkie inne przekazywane nam informacje.

- Mozemy korzystac¢ z obrazéw z kamer przemystowych, adreséw IP i informacji o
przegladarce uzyskanych w obrebie lub w bezposrednim sgsiedztwie naszych
biur, lokali, innych budynkéw.

Udostepniane dane osobowe innych oséb

- Wykorzystujemy dane osobowe innych oséb dostarczone nam w ramach
zgtoszenia uczestnictwa w $wiadczeniu ustug.

- Udostepniajgc dane osobowe innych oséb, nalezy mie¢ pewnos¢, ze wyrazajg
one na to zgode i jestes upowazniony/-a do ich udostepnienia. Nalezy réwniez
upewnic sie, ze w razie potrzeby osoby te majg Swiadomos¢ sposobu
wykorzystywania przez nas ich danych osobowych.

- Udostepniajac dane osobowe oséb matoletnich nalezy mieé pewno$é, ze zgode
w ich imieniu wyrazajg wtasciwi opiekunowie prawni, ktérzy s3 upowaznieni do
ich udostepnienia. Nalezy rowniez upewnic sie, ze w razie potrzeby osoby te
majg Swiadomos¢ sposobu wykorzystywania przez nas danych osobowych oséb
matoletnich.

Wykorzystywanie danych osobowych

Danych osobowych uzywamy na rézne sposoby opisane ponize;j.

Dostarczenie i realizacja zamoéwionych produktow i ustug

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celdw rejestracji
uczestnikdw w prowadzonych szkoleniach lub zajeciach oraz zapewnienia
dostepu do produktow i ustug, z ktdrych chcg Panstwo skorzystac¢ i do udzielania
wsparcia w odniesieniu do wszelkich ustug i ewentualnego zwrotu kosztéw.

Zarzadzanie i ulepszanie naszych produktéw, ustug i codziennej dziatalnosci
Dane osobowe wykorzystujemy w celu zarzgdzania i ulepszania naszych
produktdw i ustug, stron internetowych, aplikacji mobilnych, programoéw

lojalnosciowych lub nagréd dla klientéw i innych ustug.

Monitorujemy sposdb korzystania z naszych ustug w celu zapewnienia ochrony
Panstwa danych osobowych, wykrywania i zapobiegania oszustwom i innym



przestepstwom oraz naduzywaniu naszych ustug. Pozwala to nam zapewnic
bezpieczne korzystanie z naszych ustug.

Dane osobowe mozemy wykorzystywaé w celu reagowania na i zarzadzania
interwencjami zwigzanymi z bezpieczenstwem, wypadkami lub innymi
podobnymi zdarzeniami, w tym do celéw medycznych i ubezpieczeniowych.

Z danych osobowych mozemy korzysta¢ w celu prowadzenia badan rynku oraz
wewnetrznej dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a takze rozwijania i ulepszania
gamy naszych produktéw, ustug, biur, systeméw IT, bezpieczeristwa, know-how i
metod komunikowania sie z klientami.

Obrazy z kamer przemystowych stuzg nam w celu zapewnienia bezpieczenstwa
kazdemu pracownikowi lub klientom naszych agencji, biur i innych budynkdw, a
takze zapobiegania, wykrywania i Scigania przestepstw. Mozemy réwniez
korzystac z tych obrazéw w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw.

Personalizacja doswiadczenia klienta

Naszym celem jest zapewnienie, ze wiadomosci marketingowe odnoszace sie do
naszych produktéw i ustug, a takze komunikacja pochodzaca od naszych
dostawcow, partneréw handlowych, wigczajgc reklamy internetowe, sg
dopasowane do Panstwa zainteresowan.

W tym celu mozemy korzysta¢ z danych osobowych, aby lepiej poznaé Panistwa
zainteresowania, co pozwoli nam okresli¢ inne produkty, ustugi i informacje,
jakimi moga Panstwo by¢ najbardziej zainteresowani. Pozwala to nam
dostosowac nasze wiadomosci tak, aby staty sie one bardziej odpowiednie i
interesujgce dla Paristwa.

Sledzenie zachowar w sieci i dokonywanych zakupéw pomaga nam lepiej
zrozumiec Panstwa jako klienta, a to pozwala nam dostarczac spersonalizowane
oferty i ustugi.

Mozemy rowniez mierzy¢ poziom odpowiedzi na komunikacje marketingowg
odnoszacy sie do oferowanych przez nas produktéw i ustug, co pozwala nam
oferowac produkty i ustugi, ktdre lepiej spetniajg Panstwa potrzeby jako klienta.

Jesli nie chcg Panstwo otrzymywac od nas spersonalizowanych ustug, w
dowolnym momencie mogg Panstwo zmienic¢ swoje preferencje kontaktujac sie z
nami na email info@nakielny.pl lub piszac do nas.



mailto:info@nakielny.pl

Nawigzywanie interakcji z klientem

Aby zapewnic¢ lepszg obstuge klienta, w przypadku kontaktu z nami, na przyktad
za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, telefonu lub
medidw spotecznosciowych, mozemy korzystaé z Paristwa danych osobowych w
celu udzielenia wyjasnien lub wsparcia.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celéw zarzgdzania wszelkimi
promocjami i konkursami, w ktorych chcg Panstwo uczestniczyé, witgczajac te
organizowane we wspotpracy z naszymi dostawcami i partnerami handlowymi.

Mozemy zaprosi¢ Cie do wziecia udziatu w badaniach klientéw, ankietach i
innych badaniach rynku przeprowadzonych przez nas lub inne organizacje w
naszym imieniu.

Aby poméc nam lepiej poznac¢ Panstwa jako klienta i aby by¢ w stanie zapewnic
obstuge i komunikacje marketingowa (w tym reklamy internetowe dopasowane
do Panstwa zainteresowan), mozemy tgczy¢ dane osobowe gromadzone podczas
dokonywania zakupéw w biurach z danymi osobowymi pochodzgcymi z naszych
stron internetowych, aplikacji mobilnych i innych Zrédet.

Komunikacja marketingowa

Mozemy wysytaé Panstwu odpowiednie oferty i wiadomosci o naszych
produktach i ustugach na wiele sposobdéw, w tym pocztg email. Mozemy réwniez
wysytaé Panstwu informacje o produktach i ustugach innych firm, ktére naszym
zdaniem moggq by¢ dla Panstwa interesujgce. Bedziemy robié to tylko po
wyrazeniu uprzedniej swobodnej zgody na otrzymywanie takich informac;ji
marketingowych.

Przy rezerwacji lub rejestracji bedg Paristwo zapytani, czy chcg otrzymywac
informacje marketingowe oraz o wybdr sposobu kontaktu. Mogg panstwo w
dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje marketingowe w Internecie,
kontaktujac sie z nami na email info@nakielny.pl lub piszgc do nas lub
korzystajac z linku ,,wypisz sie” ujetego w naszych wiadomosciach
marketingowych. Oczywiscie wybdr nalezy do Ciebie, ale jesli uznajg Panstwo, ze
nie chcg otrzymywac od nas informacji marketingowych, uniemozliwi to
otrzymywanie ofert lub promocji, ktdre mogg by¢ dla Ciebie interesujgce.

Moga Panstwo otrzymywac od nas informacje zwigzane z zakupionymi ustugami.
Na przyktad potwierdzenie dokonywanych rezerwacji i dostarczanie waznych
informacji na temat korzystania z naszych zakupionych produktéw lub ustug
Badania rynku

Chcieliby$my poznac Panistwa opinie, ktéra pomoze nam udoskonali¢ nasze
produkty i ustugi, wiec mozemy skontaktowac sie z Panstwem w przypadku
prowadzenia badan rynkowych. Zawsze mogg Panstwo zdecydowac o tym, czy
wzig¢ lub kontynuowaé udziat w naszych badaniach rynku.
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Udostepnianie danych osobowych dostawcom i partnerom handlowym

W celu dostarczenia pozgdanych produktow lub ustug mozemy udostepniac
dane osobowe naszym dostawcom odpowiedzialnym za wfasciwe wykonywanie
ustug lub wtasciwe przechowywanie danych osobowych.

Wspdtpracujemy takze ze starannie wybranymi dostawcami, ktorzy realizuja
okreslone funkcje w naszym imieniu. Sg to na przykfad firmy, ktére wspomagaja
nas w zakresie ustug IT, przechowywania i tgczenia danych, marketingu, badania
rynku, przetwarzania ptatnosci oraz dostarczania produktdéw i ustug.

Moze zaistnie¢ koniecznos¢ udostepnienia danych osobowych w celu ustalenia,
wykonania lub obrony naszych praw, wtgczajgc udostepnienie danych
osobowych innym osobom w celu zapobiegania naduzyciom oraz obnizenia
ryzyka kredytowego.

Kiedy przekazujemy dane osobowe innym organizacjom, mozemy wymagac¢ od
nich utrzymywania ich w bezpiecznym miejscu i zakaza¢ ich wykorzystywania dla
wtasnych celéw marketingowych.

Przekazujemy tylko minimalny zakres danych osobowych, ktére umozliwiajg
naszym dostawcom i partnerom handlowym $wiadczenie ustug na Paristwa i
naszg rzecz.

Udostepnianie danych organom regulacyjnym

Mozemy udostepniaé niezbedny minimalny zakres danych osobowych organom
publicznym, jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa lub jest to prawnie
dozwolone.

Udostepnianie danych osobowych

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe organizacji, na rzecz ktérej sprzedamy lub
scedujemy (lub z ktdrg przystapilismy do negocjacji w sprawie sprzedazy lub
cesji) organizacji Swiadczonych ustug lub strony internetowej. Jezeli cesja lub
sprzedaz zostanie zrealizowana, organizacja otrzymujgca dane osobowe moze je
wykorzystywaé zgodnie z niniejszg Informacjg o ochronie prywatnosci.

Ochrona danych osobowych

Zapewniamy, ze stosujemy odpowiednie $rodki bezpieczeristwa w celu ochrony
danych osobowych przed przypadkowg utratg oraz nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem.

Bezpieczenstwo danych zalezy réwniez od Panstwa. Na przyktad w przypadku
otrzymania od nas lub wybrania hasta dostepu do niektérych ustug, sg Panstwo
odpowiedzialni za zachowanie tego hasta w tajemnicy.

Uzyskane od Paristwa dane osobowe mogg by¢ przesytane do i przechowywane
poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Mogg by¢
rowniez przetwarzane przez organizacje dziatajgce poza EOG, ktdre pracuja dla
nas lub dla jednego z naszych dostawcéw. Wprowadzilismy odpowiednie
zabezpieczenia, aby upewnié sie, ze dane osobowe sg odpowiednio chronione i



sg traktowany zgodnie z niniejszg Informacja. Zabezpieczenia te obejmuja, ale
nie ograniczajg sie do odpowiednich klauzul umownych, takich jak standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz odpowiednie
srodki bezpieczenstwa.

Archiwizacja danych

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to
niezbedne dla celdéw okreslonych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci
i/lub w celu spetnienia wymogdw prawnych i regulacyjnych. Po tym okresie
bezpiecznie usuniemy Paristwa dane osobowe. Jezeli po uptywie tego okresu
dane bedg potrzebne do zgodnych z prawem celéw analitycznych, historycznych
lub innych celéw, podejmiemy odpowiednie kroki w celu ich anonimizacji.

Informacje o plikach cookie i podobnych technologiach

Pliki 'cookie' to mate pliki danych, dzieki ktorym strony internetowe gromadzg i
przechowujg szereg danych z komputeréw stacjonarnych, laptopdéw lub urzadzen
mobilnych. Pliki 'cookie' pozwalajg nam udostepnia¢ wazne cechy i mozliwosci
funkcjonalne na naszych stronach internetowych i w naszych aplikacjach
mobilnych i sg przez nas uzywane w celu poprawy jakosci obstugi klienta.

Linki do innych stron

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne mogg zawierac linki do stron
internetowych prowadzonych przez inne organizacje, ktére okreslity wtasne
zasady ochrony prywatnosci. Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych
na stronie internetowej innej organizacji zapoznaj sie z warunkami i informacjami
o ochronie prywatnosci, jako ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za
dziatanie witryn innych organizacji.

Funkcje mediéw spotecznosciowych

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne mogg zawieraé funkcje mediéw
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, Google, Pinterest, Instagram,
Whatsapp, ktdre okreslity wiasne zasady ochrony prywatnosci.

Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na stronie internetowej innej
organizacji nalezy zapoznac sie z warunkami i informacjami o ochronie
prywatnosci, jako ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te funkcje.

Uzyskiwanie dostepu i aktualizacja danych osobowych; reklamacje

Majg Panstwo prawo zazgdac kopii swych danych osobowych, ktére znajdujg sie
w naszym posiadaniu. Mogg Panstwo poprzez email info@nakielny.pl lub piszac
do nas wystgpic z prosbg o utworzenie kopii innych dotyczacych Panstwa danych
osobowych, ktérymi dysponujemy.

Nalezy poda¢ wszelkie informacje, ktére pozwolg nam zidentyfikowac i
zlokalizowa¢ Panstwa dane osobowe. W miare mozliwosci dostep do danych
zostanie zapewniony bezptatnie, z wyjgtkiem zazadania kolejnych kopii danych,
w ktérym to przypadku mozemy pobraé uzasadniong opfate z tytutu
poniesionych kosztéw administracyjnych.
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Chcemy upewnic sie, ze Panstwa dane osobowe, ktdre znajduja sie w naszym
posiadaniu, sg doktadne i aktualne. Jezeli ktérekolwiek z posiadanych przez nas
informacji s niepoprawne, nalezy nas o tym powiadomié.

Mozna réwniez poprosic¢ o skorygowanie lub usuniecie danych osobowych,
wyrazié sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych oraz, o ile jest to
technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych
osobowych innej organizacji.

Dokonamy aktualizacji lub usuniecia Panstwa danych, chyba ze mamy
obowigzek ich zachowania do celéw prowadzenia dziatalnosci lub zachowania
zgodnosci z prawem.

Moga Panstwo skontaktowac sie z nami w przypadku zastrzezen co do sposobu
gromadzenia, przechowywania lub korzystania z danych osobowych. Dgzymy do
ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jesli bedg Paristwo niezadowoleni z naszej
odpowiedzi, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych lokalnego organu ochrony danych.

Nalezy pamietac, ze przed podjeciem dziatat w odniesieniu do zgdania lub skargi
mozemy wymagac zweryfikowania Panstwa tozsamosci. Mozemy réwniez
wymagacé przekazania dalszych informacji, aby upewnic sie, ze posiadasz
odpowiednie upowaznienie do ztozenia wniosku lub skargi w imieniu innej
osoby.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe bedg przez nas gromadzone i wykorzystywane pod warunkiem
spetnienia co najmniej jednego z nastepujgcych warunkdéw:

- Posiadania Panstwa zgody;

- Jest to niezbedne w celu zawarcia z nami umowy lub podjecia pozgdanych
dziatan przed zawarciem umowy;

- Jest to niezbedne w celu spetnienia zobowigzania prawnego;

- Jest to niezbedne w celu ochrony zywotnych intereséw Panstwa lub innych
0s0b;

- Lezy to w interesie publicznym lub dysponujemy odpowiednim upowaznieniem;
lub

- Lezy to w uzasadnionym interesie naszym lub oséb trzecich, jednak nie
powoduje to uchylenia Paristwa interesdw lub praw.

Przyktad: W celu personalizacji doswiadczenia klienta

Mozemy korzysta¢ z danych osobowych, aby lepiej pozna¢ Panstwa
zainteresowania, co pozwoli nam okresli¢ inne produkty, ustugi i informacje,
jakimi moga Panstwo by¢ najbardziej zainteresowani. Pozwala to nam
dostosowac nasze wiadomosci tak, aby staty sie one bardziej odpowiednie i
interesujgce dla Paristwa.



W przypadku koniecznosci przetwarzania szczegdlnych kategorii danych
osobowych, na przyktad danych dotyczgcych zdrowia ze wzgledéw medycznych,
zrobimy to tylko w przypadku spetnienia jednego lub wiekszej liczby
dodatkowych warunkdéw. Na przyktad, posiadamy Paistwa wyrazng zgode; jest
to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Panstwa lub innej osoby, a klient
jest fizycznie lub prawnie niezdolny do udzielenia zgody; jest to konieczne do
ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych; jest to niezbedne ze
wzgledu na istotny interes publiczny.

Zmiany do niniejszej informacji

Niniejsza Informacja zastepuje wszystkie poprzednie wersje. Mozemy w
dowolnym momencie zmienic tresc niniejszej Informacji, a wiec nalezy
sprawdzac jg regularnie na naszej stronie internetowej pod katem aktualizacji.
Jedli zmiany sg znaczace, przedstawimy wyrazne zawiadomienie na naszej stronie
internetowej, witgczajac, jesli uznamy to za witasciwe, elektroniczne
powiadamianie o zmianach Informacji o ochronie prywatnosci.

Kluczowe pojecia
Administrator danych: Administrator danych okresla cel i sposéb, w jaki dane
osobowe sg wykorzystywane.

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG): panstwa cztonkowskie UE oraz Norwegia,
Islandia i Lichtenstein.

Reklamy online: Wiadomosci reklamowe, ktére mozna zobaczy¢ w Internecie.

Szczegdlne kategorie danych osobowych: S3 to kategorie danych osobowych
ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne; poglady polityczne;
przekonania religijne lub filozoficzne; przynaleznos¢ zwigzkowa; dane
genetyczne, dane biometryczne jednoznacznie identyfikujgce osobe fizyczng;
dane dotyczgce zdrowia; i dane dotyczgce zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej osoby fizycznej.

Caricom API Data: Niektdre lub wszystkie panstwa CARICOM zawarty
porozumienia ze Stanami Zjednoczonymi, zgodnie z ktérymi dane osobowe
wymagane i ustalone dla panstw CARICOM dla celdw bezpieczeristwa granic, sg z
wyprzedzeniem dostarczane amerykanskiemu Departamentowi Bezpieczenistwa
Wewnetrznego w celu przetwarzania w imieniu tych panstw CARICOM. Wiecej
informacji na stronie Caricom.
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